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QUE ES DOM Digital?
DOM Digital es una plataforma que permite automatizar los trámites de permisos de edificación, urbanización, recepciones y
certificados en la Dirección de Obras Municipal, es muy flexible, se adapta al tamaño de cualquier municipio, permite el llenado en
línea de los formularios de solicitudes, validando que se cumpla la normativa del MINVU, para su ingreso. Se integra con otros
servicios de gobierno, permitiendo compartir datos con el SII, Transparencia y Registro Civil.

RESULTADOS
Actualmente estamos operando con excelentes resultados y con todos los trámites del MINVU operativos, como caso a destacar
mencionamos el municipio de Coquimbo que actualmente se está tramitando el 100% de las solicitudes en línea, bajando sus tiempos
de 230 a 25 días por solicitud, además de aumentar su productividad de 890 a 2.800 expedientes revisados en el año.

RECONOCIMIENTOS
2020 Ganador Congreso Internacional - Smart City Expo Santiago de Chile.
2018 Nominados por Corfo y el Programa Sé Santiago para los Smart City Awards.
2017 Ganador del premio Avonni 2017 en la categoría de Gobierno, premio entregado por el Ministerio de Economía, Televisión
Nacional y el diario El Mercurio.
2016 Premiado en el congreso mundial de Microsoft como la mejor solución en la categoría Public Sector, para la Región Latino
América y el Caribe.

QUE HACE DOM Digital ?
Permite solicitar, controlar y gestionar los expedientes y certificados desde el ingreso hasta el cierre del trámite, manteniendo en
todo momento comunicado al vecino, arquitecto o empresa solicitante. Opera 100% en la nube.



DOM Digital Principales Indicadores
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Implementación

Productividad

250.226

280         28 días
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Municipal

Cero Papel Cero Viajes

Cero FilasIdentidad Digital

Somos una Solución Sustentable

4.363 Empresas de 
Construcción

3.5 MM de habitantes beneficiados 



DOM Digital Municipalidades Activas



243 Trámites en línea
100% operativos y probados por años

Trámites MINVU + Trámites Municipales

INTEGRADOS CON 



Auditorías Municipales:    Colaboración con Contraloría General de la República

Municipios auditados mediante la 
Plataforma DOM Digital 



18 Municipios implementados en pandemia 100% OnLine



1. Formularios de Permisos de Obra Menor
1.1.1 Solicitud de Permiso de Obra Menor, Ampliación hasta 100m2
1.1.2 Solicitud de permiso de obra menor, modificación de edificaciones existentes que no alteren su estructura
1.1.3 Solicitud de permiso de obra menor ampliación de vivienda social y otras
1.1.4 Solicitud de regularización edificación antigua, de cualquier destino, construida antes del 31.07.1959
1.1.5 Solicitud de permiso de obra menor - Proyectos de radicación (Solo inciso 2° Art. 6.2.9. OGUC)
1.3.1 Modificación de proyecto de obra menor - Ampliación hasta 100 m2
1.3.2 Modificación de proyecto de obra menor - Ampliación vivienda social y otras
1.3.3 Modificación de proyecto de obra menor - Proyectos de radicación (Solo inciso 2° Art. 6.2.9. OGUC)
1.5.1 Solicitud Recepción Definitiva de Obras de Edificación - Ampliación hasta 100 m2
1.5.2 Solicitud Recepción Definitiva de Obras de Edificación - Modificación edificaciones existentes que no alteren su estructura
1.5.3 Solicitud de recepción definitiva de obra menor, ampliación de vivienda social y otras
1.5.4 Solicitud Recepción Definitiva de Obras de Edificación - Proyectos de radicación

2. Formularios de Permisos de Edificación
2.1.1 Solicitud de Aprobación de Anteproyecto de Obras de Edificación, Obra Nueva
2.1.2 Solicitud de Aprobación de Anteproyecto de Obras de Edificación, Ampliación Mayor a 100 m2
2.1.3 Solicitud de Aprobación de Anteproyecto de Obras de Edificación, Alteración
2.1.4 Solicitud de Aprobación de Anteproyecto de Obras de Edificación, Reconstrucción
2.3.1 Solicitud de Permiso de Edificación, Obra nueva
2.3.2 Solicitud de Permiso de Edificación, Ampliación Mayor a 100 m2
2.3.3 Solicitud de Permiso de Edificación, Alteración. 
2.3.4 Solicitud de Permiso de Edificación, Reconstrucción
2.3.5 Solicitud de Permiso de Edificación, Reparación
2.5.1 Solicitud de Modificación de Proyecto de Edificación, Obra nueva
2.5.2 Solicitud de Modificación de Proyecto de Edificación, Ampliación Mayor a 100 m2
2.5.3 Solicitud de Modificación de Proyecto de Edificación, Alteración
2.5.4 Solicitud de Modificación de Proyecto de Edificación, Reconstrucción
2.5.5 Solicitud de Modificación de Proyecto de Edificación, Reparación
2.7.1 Solicitud de Recepción Definitiva de Obras de Edificación, Obra nueva
2.7.2 Solicitud de Recepción Definitiva de Obras de Edificación, Ampliación Mayor a 100 m2
2.7.3 Solicitud de Recepción Definitiva de Obras de Edificación, Alteración
2.7.4 Solicitud de Recepción Definitiva de Obras de Edificación, Reconstrucción
2.7.5 Solicitud de Recepción Definitiva de Obras de Edificación, Reparación

3. Formularios Subdivisión y Urbanización
3.1 Solicitud de aprobación de anteproyecto de loteo 
3.2 Resolución de aprobación de anteproyecto de loteo 
3.3 Solicitud de aprobación de: subdivisión, fusión, urbanización, loteo, loteo con construcción simultánea 
3.6 Solicitud de modificación de: loteo, urbanización, loteo con construcción simultánea, loteo DFL n°2 
3.8 Solicitud de garantía de obras de urbanización 
3.10 Solicitud de recepción definitiva de obras de urbanización 

Todos los formularios del  

Ministerio de Vivienda

Disponibles en línea

Trámites MINVU disponibles



Todos los formularios del  

Ministerio de Vivienda

Disponibles en línea

Trámites MINVU disponibles

4. Formularios División del Suelo y Condominios con afectación a Utilidad Pública
4.1 Solicitud de aprobación división predial con afectación a utilidad pública 
4.3 Solicitud de garantía de obras de urbanización 
4.5 Solicitud de recepción definitiva de obras de urbanización

5. Formularios de Solicitudes y Certificados Varios
5.1 Solicitud De Certificado De Informaciones Previas
5.3 Solicitud De Certificado de Número o De Afectación A Utilidad Pública
5.6 Solicitud De Copropiedad Inmobiliaria Ley 19.537
5.8 Solicitud Autorización De Obras Preliminares Y Demolición 
5.10 Ficha De Control De Trámite (Permisos)
5.11 Ficha De Control De Trámite (Recepciones Definitivas)
5.12 Acta De Observaciones

8. Formularios para Construcciones en Zonas Declaradas Afectadas por Catástrofes
8.1 Solicitud De Permiso De Reconstrucción De Edificación Dañada A Consecuencia De Una Catástrofe
8.3 Solicitud De Recepción Definitiva De Reconstrucción De Edificación Dañada A Consecuencia De Una Catástrofe
8.5 Solicitud Permiso De Edificación (En Los Casos De Construcciones Dañadas Por Una Catástrofe)
8.7 Solicitud Recepción Definitiva De Edificación (En Los Casos De Construcciones Dañadas Por Una Catástrofe)
8.9 Solicitud Permiso De Edificación De Vivienda Tipo A Consecuencia Que La Vivienda Original Fue Dañada Por Una Catástrofe
8.11 Solicitud Recepción Definitiva De Edificación De Vivienda Tipo A Consecuencia Que La Vivienda Original Fue Dañada Por Una Catástrofe
8.13 Solicitud De Regularización De Edificaciones Existentes Dañadas A Consecuencia De Una Catástrofe

11. Formularios de Permisos de Instalación de Torres y Antenas
11.1. Solicitud De Permiso De Instalación De Torre Soporte De Antenas Y Sistemas Radiantes De Transmisión De Telecomunicaciones.
11.3. Solicitud De Recepción Definitiva De Torre Soporte De Antenas Y Sistemas Radiantes De Transmisión De Telecomunicaciones.

12. Formularios Regularización Ley N° 20.898
12.1 solicitud de regularización (permiso y recepción definitiva) vivienda superficie máxima 90 m2, hasta 1000 uf acogida al título i de la Ley N° 20.898
12.4 solicitud de regularización (permiso y recepción definitiva) vivienda superficie máxima 140 m2, hasta 2000 uf acogida al título i de la Ley N° 20.898
12.6 solicitud de regularización (permiso y recepción definitiva) edificación destinada a microempresa inofensiva o equipamiento social (Art. No vigente)
12.8 solicitud de regularización (permiso y recepción definitiva) vivienda financiada con subsidios para atender la catástrofe del 27 de febrero de 2010 acogida 
a título iii de la Ley N° 20.898.

13. Formularios Regularización Ley 20.301 y 21.052
13.1 Solicitud De Permiso De Edificación Y/O Recepción Definitiva Simultánea - Edificaciones Destinadas A Los Fines De Bomberos De Chile - Ley N°21.031
13.3 Solicitud De Permiso De Edificación Y/O Recepción Definitiva Simultánea - Destinada A Establecimientos Educacionales Regidos Por El D.F.L. N°2, De 1998, 
MINEDUC - Ley N°21.051



5.3.1 Certificado de Zonificación
5.3.2 Certificado de Urbanización
5.3.3 Certificado de Vivienda Social
5.3.4 Certificado de Antigüedad Vivienda
5.3.5 Certificado de Inhabitabilidad
5.3.6 Certificado de Líneas
5.3.7 Certificado de Usos de Suelos
5.3.8 Certificado de Tasación
5.3.9 Certificado de Recepción de Vivienda de Loteo
5.3.10 Certificado de No Remodelación
5.3.11 Certificado de Especial Factibilidad de Gas
5.3.12 Certificado de Especial Tipo Vía
5.3.13 Certificado de Cambio de Calle
5.3.14 Certificado de Dotación de Alcantarillado
5.3.15 Otros Certificados
5.3.16 Certificado  Permiso Edificación
5.3.17 Certificado  Recepción Final
5.3.18 Certificado de Deslinde
5.3.19 Certificado de Numero Copropiedades
5.3.20 Certificado de Vivienda con Comercio
5.3.21 Certificado de Área Urbana
5.3.22 Certificado Especial
5.3.23 Certificado de Localización
5.3.24 Certificado de Perfil de Calle
5.3.25 Certificado de Bien Nacional de Uso Público
5.3.26 Certificado de Vivienda DFL-2
5.3.27 Certificado de Emplazamiento
5.3.28 Certificado Factibilidad de Alcantarillado
5.3.29 Certificado Especial de Pre - Numeración
5.3.30 Certificado Especial de Vivienda Social Unidades Repetidas
5.3.31 Certificado Ruralidad

5.3.31 Certificado Ruralidad
5.3.32 Certificado No Expropiación
5.3.33 Certificado Refrendación de Permisos
5.3.34 Certificado Refrendación de Recepciones Finales
5.3.35 Certificado Factibilidad Técnica
5.3.36 Certificado Concesiones Marítimas
5.3.37 Certificado Corrección Técnica Permisos
5.3.38 Certificado Corrección Técnica Recepciones
5.3.39 Certificado Numero de Loteos
5.3.40 Certificado de Cementerios
5.3.41 Certificado de Antigüedad de Calle
5.3.42 Certificado de Experiencia - Registro de Contratista
5.3.43 Certificado de Avance de Obras
5.3.44 Certificado de Obras Ejecutas en un Periodo
5.3.45 Certificado de Propiedad
5.3.46 Certificado Traslado de Vivienda
5.3.47 Certificado Expediente en Trámite
5.3.48 Certificado Numero (Múltiple)
5.3.49 Certificado Factibilidad SEC
5.3.50 Certificado Acogido Art 5.1.4 OGUC
5.3.51 Certificado de Cualquier Naturaleza
5.3.52 Certificado Registro Contratista
5.3.53 Certificados Varios (Vivienda Social/Permiso/Recepción/DFL2)
5.3.54 Certificado de Habitabilidad
5.3.55 Solicitud de Certificado Sin Reclamos Pendientes
5.3.56 Solicitud de certificado especial de inspección (conectividad)
5.3.57 Solicitud de Certificado Especial Profesional
5.3.58 Solicitud de Certificados de Antecedentes
5.3.59 Solicitud de Certificado de Distanciamiento
5.3.60 Solicitud de Certificado Loteo Irregular
5.3.61 Solicitud de Certificado de Destino 

243 Trámites Disponibles
en línea

Trámites MINVU + 
Trámites Municipales

Certificados Municipales



3.3.1 Solicitud Resolución Modificación y Rectificación de Deslindes
1.1.1 Solicitud de Cambio de Destino
1.1.2 Solicitud de Instalación de Publicidad
1.3.2 Solicitud de Recepción de Publicidad
20.1 Solicitud de Inspección
20.2 Solicitud de Patente Comercial 
20.3 Solicitud de Transparencia
20.4 Factibilidad de Instalación de local de Cilindros de Gas Licuado
20.5 Solicitud de Reclamos & Consulta
20.6 Reporte de Luminarias
20.7 Solicitud Inspección de Patentes 
20.8 Solicitudes Otros Certificados Inspecciones
20.9 Solicitud Inspección Patentes
20.10 Solicitud de Inscripción Registro de Contratista
20.11 Solicitud de Autorización Comida Rápida
-- Clausura, Desalojo o Demolición
-- Paralización de Obras
22.1 Solicitud de Correspondencia (Externa al Director)
22.1.1 Solicitud Correspondencia Externa (Oficios)
22.1.2 Solicitud Correspondencia Interna (Memorándum)
22.1.3 Solicitud Correspondencia Alcaldicia (Oficio)
22.1.4 Correspondencia Saliente (oficio)
22.2 Solicitud Resolución Vigencia de Permiso
22.3 Solicitud Resolución Exime Estacionamientos
22.4 Solicitud Resolución de Cambios Menores
22.5 Solicitudes Varios Edificación
22.6 Solicitud de Resolución
22.7 Solicitud de Autorización Planos Copropropiedad Inmobiliaria
22.8 Solicitud de Cambio de Propietario o Profesional 
70.1 Solicitud de desarchivo

70.2 Solicitud de Copia de Planos
70.3 Solicitud de Refrendación Permisos (Copia fiel)
70.3.1 Solicitud de Refrendación Recepciones
70.4 Solicitud de Áridos
70.5 Solicitud Copia Plano Regulador
70.6 Solicitud Copia Plano Digital
70.10 Solicitud de Copia  de Permiso o Recepción
70.11 Solicitud Fotocopia Simple
70.13 Solicitud Copia Autorizada Plano Regulador y Ordenanza
70.14 Solicitud Ordenanza Plano Regulador
70.15 Solicitud Plano Comunal con Nombres Calles Base Escala 1:5000
70.16 Solicitud Plano Comunal con Nombres Calles Base Escala 1:7500
70.17 Solicitud Atlas Comunal formato Digital
70.18 Solicitud Informe Técnico factibilidad Uso Suelo según 
Instrumento de Planificación
70.19 Solicitud de Autorización Sanitaria
80.1 Ocupación de Bienes nacionales de uso Publico
80.1.1 Ocupación de Vía Publica
80.1.2 Permiso de Ruptura
80.1.3 Recepción Solicitud de Ocupación Espacios Públicos
80.2 Autorización Instalación de terrazas
80.3 Autorización Instalación de Quioscos
80.4 Solicitud de Reja Antejardín
80.5 Solicitud de Cierre Vía Publica
80.6 Solicitud de Modificación de Fachada
80.7 Solicitud de Construcción de Nichos
80.8 Solicitud de Construcción Mausoleos
80.9 Solicitud de Retiro de Escombros Personas Naturales
80.10 Solicitud de Retiro de Escombros Obras y/o Empresas
80.11 Solicitud de Rebaje de Solera

243 Trámites Disponibles
en línea

Trámites MINVU + 
Trámites Municipales

Otros Trámites

Catastro
Inspecciones
Correspondencia
Otros Servicios 

Módulos



Esquema Plataforma
Propietarios

Arquitectos e Inmobiliarias

Municipio

Interacción

Interacción

DOM Digital



Productividad Municipio de Coquimbo 2016 - 2021

De 900 a > 14.500
Aumento en la productividad

Expedientes revisados en un año

De 230 a 28 días
Disminución en los 

Tiempos de tramitación

Sin
DOM 
Digital

DOM Digital



DOM Digital Indicadores
Tiempos de tramitación y Productividad

200%

Disminución 
Tiempos de tramitación por municipio

Aumento 
Productividad por municipio

63%

Tiempos sin DOM Digital

Tiempos con DOM Digital
Productividad sin DOM Digital

Productividad con DOM Digital

Reactivación económica



Aumento en los ingresos municipales 17% 

Aumento en el número de solicitudes 202%

Resultados Municipio Temuco - Comparativo 9 meses sin y con DOM Digital

Resultados del estudio de 9 meses



Adopción Transformación DigitalDOM Digital



DOM Digital Resultados de la digitalización



Ambiente
Propietario / Patrocinante



Página Principal

Municipalidad de Mariquina



Página Principal 



Solicitud de Permiso Patrocinante



Solicitud de Permiso Patrocinante



Solicitud de Permiso Patrocinante 



Solicitud de Permiso Patrocinante 



Vista Propietario y Arquitecto Trámites



Solicitud de Certificado Patrocinante



Solicitud de Certificado Patrocinante



Vista Propietario y Arquitecto Certificados



Descarga de Certificados



Ambiente Municipio



Asignar Revisor



Revisión Revisor



Revisión Revisor



Revisión Revisor  - Ocupación Bienes Nacionales



Revisión Revisor  - Patente Comercial



Confección de Acta de Observación



Agendamiento  de Visita a terreno



Gestión de Visita a terreno programadas



Informe de Cálculo de derechos



Ficha Control de trámites



Resolución de Rechazo



Trazabilidad de la Solicitud



Trazabilidad de la Solicitud



Trazabilidad de la Solicitud



Correos enviados



Consulta de Trámites



Consulta de Trámites



Bitácora



Archivos del Expediente



Generación Archivo SII



Generación Archivo Transparencia



Reporte de Pagos Online



Consulta Pagos en línea



Reporte de Pagos Online

Exportar reporte a Excel



Integración de Pagos / Sistema Contable Municipio

Integración entre sistemas

Municipio El Bosque

Municipio Renca

Municipio Puerto Montt

Municipio Pichilemu



DOM Digital
Hemos generado la primera comunidad de 
Municipalidades Digitales 
Todos usuarios de DOM Digital

Reuniones periódicas de coordinación





Nueva Funcionalidad :     Primer Timbre Digital para Planos

Primeros en CHILE

14.808 Documentos firmados a diciembre 2022



Cuadros de Control / Manejo de Big Data en línea               





Cuadros de Control / Manejo de Big Data       Actividad en línea consolidada por Municipio  



Cuadros de Control / Manejo de Big Data       Actividad en línea consolidada por Municipio  



Cuadros de Control / Manejo de Big Data       Actividad en línea consolidada por Municipio  





Crecimiento territorial, Planificación Urbana, Manejo de Residuos

• Data georreferenciada

• Planificación urbana REAL

• Proyección de crecimiento del territorio en 5 años en el futuro

• Acceso a toda la data ingresada en formularios de solicitud. 
M2, materialidad, destino, estacionamientos, costos, 
urbanización, calles, etc.

• Control y gestión de residuos y escombros de obras

• Integración con sistemas GIS del municipio o gobierno

https://itsolutions2-my.sharepoint.com/personal/rlozano_itsolutions_cl/Documents/DOM%20DIGITAL/00%20PRESNTACIONES/2022/PEÑALOLÉN%20GEORREFERENCIADO%20CORTO%203.mp4


Crecimiento territorial, Planificación Urbana, Manejo de Residuos



Reconocimientos



Reconocimientos

Ganadores en el Congreso Mundial de 
Microsoft en Toronto

2016

Ganadores Avonni – Categoría Gobierno

2017

Ganadores – Categoría Smart Cities

2020

Categoría Public Sector



DOM Digital Alianza con Corfo y Sé Santiago  
Lanzamiento del Municipio de Conchalí

Testimonio 
Alvaro Undurraga 

Director Corfo
Metropolitano

Gobierno de Chile

Testimonio
Luz María Garcia 

Gerente Sé 
Santiago

Gobierno de Chile

Link videos a

https://twitter.com/alvaroundurraga/status/1294019834049712128
https://www.corfo.cl/sites/cpp/sala_de_prensa/regional/18-08-2020_dom_digital_municipio_de_conchali;jsessionid=giFMGRuMJRpJ6UXVjn_xMa_cjelIDY9pFs1O8oXOQkb9Ir3HHHlD!-1317784234!-1077723168
https://twitter.com/SeSantiagoCL/status/1321878013097684996
https://youtu.be/uWV55p4txEw
https://youtu.be/uWV55p4txEw
https://youtu.be/uWV55p4txEw
https://youtu.be/SCblymCpd3Q
https://youtu.be/SCblymCpd3Q
https://youtu.be/SCblymCpd3Q


Participación en EXPO DUBAI 2022  



DOM Digital        Elegida dentro de las 100 mejores soluciones de Iberoamérica   

GovtechLab Madrid reconoce a DOM Digital y la incluye
en la publicación de la Lista con las 100 mejores startups
govtech en España y Latinoamérica de 2022.



Nota 24 Horas
Lanzamiento 

DOM Digital en  
Municipalidad de 

La Serena

Rodrigo Lozano
Entrevista en 

canal de noticias
Televisión 
Nacional

DOM Digital Testimonios 
Usuarios Municipales y Autoridades

Testimonio
Wilson Pais 
Microsoft

Testimonio
Alcaldesa

Municipalidad 
de Peñalolén 

Testimonio  
Alcalde 

Municipalidad de
Cerro Navia

Testimonio 
Alvaro Undurraga 

Director Corfo
Metropolitano

Gobierno de Chile

Video 
descripción de 
la plataforma 
DOM Digital 

Link videos a

Testimonio
Alcalde 

Municipalidad de
Punta Arenas

Testimonio
Luz María Garcia 

Gerente Sé 
Santiago

Gobierno de Chile

https://youtu.be/EistTLsp-9s
https://youtu.be/YF-yjI2hQCE
https://www.youtube.com/watch?v=Uy6IvxPrPD8
https://www.youtube.com/watch?v=Uy6IvxPrPD8
https://www.youtube.com/watch?v=Uy6IvxPrPD8
https://youtu.be/2mVGfZPmW8M
https://youtu.be/2mVGfZPmW8M
https://youtu.be/2mVGfZPmW8M
https://youtu.be/Z2scK3Gzr2w
https://youtu.be/Z2scK3Gzr2w
https://youtu.be/Z2scK3Gzr2w
https://youtu.be/Z2scK3Gzr2w
https://youtu.be/AFLJpalFiDc
https://youtu.be/AFLJpalFiDc
https://youtu.be/AFLJpalFiDc
https://youtu.be/uWV55p4txEw
https://youtu.be/uWV55p4txEw
https://youtu.be/uWV55p4txEw
https://youtu.be/DNsik40eUaA
https://youtu.be/DNsik40eUaA
https://youtu.be/DNsik40eUaA
https://youtu.be/-z20l67bZto
https://youtu.be/-z20l67bZto
https://youtu.be/-z20l67bZto
https://youtu.be/SCblymCpd3Q
https://youtu.be/SCblymCpd3Q
https://youtu.be/SCblymCpd3Q
https://youtu.be/YF-yjI2hQCE
https://youtu.be/pjNHpwgZ0Ic


Plataforma Digital para la Gestión  de los 
Trámites de Construcción MunicipalesDOM Digital
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